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Tiéu chil

[Ban hanh vin ban theo thim quyén dé to chirc
va bao dam thi hanh Hién phap va phap luat
trén dia ban

10

10

Chi tiéu 1

[Ban hanh day di, ding quy dinh phap luit cac

van ban quy pham phap luit dugc co' quan cé

thAm quyén giao(Trong ndm danh gid khéng c6

nhiém vu dwoc giao ban hanh van ban quy pham
hap ludt dwoc tinh 03 diém)

1. Ban hanh day du cac van ban quy pham phép luat
duoc giao trong nam danh gia

) Ban hanh ddy du cc vin ban quy pham phép luat

b) Khong ban hanh tir 01 (mdt) van ban quy pham
phap luat trd 1én

. Ban hanh dung quy dinh phap luat cac van ban
quy pham phap luat dugc giao trong ndm danh gia

a) Ban hanh dung quy dinh phép lut cac vin ban
quy pham phap luat

b) Ban hanh tir 01 (mdt) van ban quy pham phap
luat tro 1én trai phap luét va bi co quan c6 tham
quyén xu ly

Chi tiéu 2

Ban hanh diung quy dinh phap luit cac van ban
hanh chinh c6 ndi dung lién quan true tiép dén
quyén, lgi ich ciia to chire, ca nhan (sau day goi
chung 1a van ban hanh chinh)

Ty l¢ % = (Tong 6 van ban hanh chinh da ban
hanh diing tham quyen thoi han va khong bi co
guan co tham quyén xir Iy do ¢6 ndi dung trdi phdp
Judt/Tong s6 van ban hanh chinh da ban hanh trong
nam danh gia) x 100

91/91

100%




) Dat 100% 7 91/91 | 100% | 7
b) Tlr 95% dén dudi 100% 6
c) Tir 90% dén dudi 95% 5
d) Tir 85% dén dudi 90% 4
@) Tir 80% dén dudi 85% 3
e) Tir 75% dén dudi 80% 2
o) Tir 70% dén dudi 75% 1
h) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
1) Dudi 50% 0

Tiéu chi 2[Tiép cin thong tin, phd bién, gido duc phap luat | 30 30
Cong khai cac thong tin kip thoi, chinh xac, day

. ..n. 4 (0 theo dling quy dinh phap luat veé tiép can

Chitiéu T ong tin va thyre hign dan chii ¢ xa, phuimg, thi | ° >
tran
1. Lap, dang tai (hodc niém yét) Danh muc thong
tin phai dugc cong khai, Danh myc thong tin cong
dan duoc ti€p can co6 di€u kién (sau day goi chung 1 1
la Danh muc thong tin) theo dung quy dinh phap
luat
@) Lap Danh muc thong tin ¢6 day du cac ndi dung
thong tin can cong khai va thuong xuyén cap nhat 0,5 0,5
[Danh muc thong tin theo diing quy dinh phép luat
b) Dang tai Danh myc thong tin (x&, phuong, thi
tran c6 Cong hodc Trang thong tin dién tir) hodc
niém yét Danh muc thong tin tai tru s¢ ciia chinh

X K ~ o~ \ S L ~A 0,5 0,5

quyen cap xa (xa, phuong, thi tran chua c6 Cong
hodc Trang thong tin dién tir) hodc bang hinh thirc
phu hop khac
2. Cong khai thong tin ding thoi han, thoi diém
Ty 1é % = (Tong s thong tin di cong khai diing 0
thoi han, thoi diém/Tong so thong tin phai dwoc 15 24/24 | 100% | 1.5
cong khai) x 100
) Dat 100% 1,5 24/24 1 100% | 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
3. Cong khai thong tin chinh xac, day du
Ty l¢ % = (Tong s6 théng tin dd cong khai chinh o
xac, day du/Tong so thong tin phai dwoc cong khai) 2 24/24 | 100% 2
X 100
) Pat 100% 2 24/24 |1 100% | 2
b) Tir 90% dén dudi 100% 15




c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70 dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
4. Hinh thirc cong khai thong tin dting quy dinh
phap luat ’
Ty 1¢ % = (Tong so thong tin da cong khai diing 15 24/424 | 100% | 1,5
hinh thiec theo quy dinh phap ludt/Tong so thong tin
hai dwoc cong khai) x 100
) Dat 100% 1,5 24/24 1 100% | 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
Cung gép thong tin theo yéu cau kip thoi, chinh
xac, day du theo ding quy dinh phap luat ve tieép
Chi tiéu 2 [can thong tin i ) 5 0 5
(Trong nam danh gid khong ¢ yéu cau cung cap
thong tin duoc tinh 05 diém)
1. Cung cap thong tin theo yéu cau dung thoi han
Ty I¢ % = (Tong $0 théng tin da cung cdp dung thoi 15 0 10 15
han/Téng so thong tin ¢6 yéu cau di diéu kién cung ' ’
cap) x 100
a) Dat 100% 1,5 0 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
D. Cung cap thong tin theo yéu cau chinh xac, day
du
Ty lé % = (Tong 56 thong tin da cung cap chinh 2 0 2
dc, day du/Tong s6 théng tin c6 yéu cau di diéu
ién cung cdp) x 100
) Bat 100% 2 0 2
b) Tir 90% dén dudi 100% 1,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
3. Hinh thirc cung cap thong tin dting quy dinh phap 15 0 15

luat
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Ty 16 % = (Tong so thong tin da cung cap ding
hinh thirc theo quy dinh phdp ludt/Tong so thong tin
c6 yéu cau di diéu kién cung cdp) x 100

) Dat 100% 1,5 0 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
Ban hanh va to chirc thyc hi¢n ké hoach pho
. cen.. o [Pi€N, gido duc phap luat hang nam theo ding

Chi tiéu 3 quy dinh phap luét vé pho bién, gido duc phap 8 8
it R
1. Ban hanh K& hoach ph6 bién, gido dyc phap luat
dap tmg yéu cau ve€ ndi dung theo chi dao, hudng 2 2
dan cuia co quan cap trén
@) Ban hanh K& hoach trong 05 (ndm) ngay keé tur
ngay Uy ban nhan dén cap huyén ban hanh Ké 2 2
hoach pho bién, gido duc phéap luat
b) Ban hanh K¢é hoach sau 05 (ndm) ngay ké tur
ngay Uy ban nhan dan cip huyén ban hanh Ké 1
hoach phd bién, gido duc phéap luat
c) Khong ban hanh K€ hoach hodc c¢6 ban hanh Ké
hoach nhung khong dap tmg yéu cau Ve ndi dung 0
theo chi dao, huéng dan cua co quan cap trén
D. Trién khai cac nhiém vu theo K& hoach (trur noi
dung cua chi ti€u 5 cua tiéu chi nay): i
Ty l¢ % = (Tong so nhiém vu, ﬁoa{ déng da trién 4 1/1 100% 4
khai va hoc‘m‘ thanh trén t,h@fc te/Tong so nhiém vu,
hoat dong dé ra trong Ké hoach) x 100
) Dat 100% 4 1/1 100% | 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
3. Trién khai cic nhiém vu phat sinh ngoai Ke
hoach theo chi dao, hufong dan cua co quan cap trén
Ty l¢ % = (Tong s6 nhiém vu, hoat dong da trién
chai va hoan thanh trén thuc ,te/T ong sO nhiém vu,
ot déng phat sinh ngodi’Ké hoach theo chi dao, 2 2/2 100% 2
hiweong dan cua co quan cap trén) x 100
(Trong nam danh gia khong phat sinh nhiém vu
ngodi Ke hoach theo chi dao, huong dan cia co
quan cdp trén duoc tinh 02 diém)
) Bat 100% 2 2/2 100% 2
b) Tir 90% dén dudi 100% 15




c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0

Chi ticu 4 T.l;len lflrlal cac h11,1h th}rc, mé hll{h tlolong Eln, pho 5 5
bién, giao duc phap luat hi¢u qua tai co s¢
) C6 tur 02 (hai) hinh thirc, m6 hinh thong tin, pho

A, IR AR 5 02
bicn, gido duc phap luat hiéu qua trd Ién
b) C6 01 (mdt) hinh thirc, mo6 hinh thong tin, pho
L ., 1Al gin \ 3

bi¢n, giao duc phap luat hi¢u qua
c) Khong cé hinh thirc, mo hinh thong tin, pho bién, 0
giao duc phap luat hi€u qua
T6 chirc boi dwdng, tip huan kién thire, ky nang
pho bién, gido duc phap luat cho tuyén truyen
Vién phap luit theo ding quy dinh phap luat vé

Chi tiéu 5 |pho bién, gido duc phap luat 3 3
Ty lé % = (Tong S0 tuyén truyen vién phap ludt
(ieoe tdp hudn, boi dudng/Tong S0 tuyén truyén
vién phap ludt cua cap xa) x 100
) Dat 100% 3 12/12 | 100% | 3
b) Tir 90% dén dudi 100% 2
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
Bao dam kinh phi, co s& vat chat, phuwong tién dé

..~ . {thue hién nhiém vu pho bién, gido duc phap luat

Chi ticu 6 theo diing quy dinh phap luat vé pho bién, gido 3 3
duc Phap luat i
) SO kiph phi duogc bo tri da bao dam thuc hién
100% s6 nhiém vu quy dinh tai muc 2 chi ti€u 3 cia 3 3
tiéu chi nay
b) SO k’inh phi duoc bq tri da bao dam thuc hién tur
00% dén dudi 100% s6 nhiém vu quy dinh tai muc 2
D chi ti€u 3 cua ti€u chi nay
c) SO k,inh phi duoc bf) tri da bao dam thuc hién tur
80% dén dudi 90% so nhiém vu quy dinh tai muc 2 1
chi tiéu 3 cua tiéu chi nay
d) S6 kinh phi dugc b6 tri da bao dam thyc hién tir
70% dén dudi 80% s6 nhiém vu quy dinh taimuc 2 [ 0,5
chi tiéu 3 cua tiéu chi nay
d) SO kinh phi dugc bf) tri da bao dam thuc hién tur
50% dén dudi 70% so nhi€ém vu quy dinh tai myc 2 [ 0,25
chi tiéu 3 cua tiéu chi nay
) SO kinh phi dugc bo tri da bao dam thyc hién
dudi 50% so nhiém vu quy dinh tai myc 2 chi ti€u 3 0
cua ti€u chi nay

Tiéu chi 3 [Hoa gidi 6 co 56, trg' ginp phap ly 15 15/15
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Cac miu thuin, tranh chap, vi pham phap luit
thudc pham vi hoa giai ¢ co s’ duge hoa giai kip
thoi, hi€u qua theo ding quy dinh phap luit vé

Chi tiéu 1 hoa gidi & co sé (sau day goi chung 1a vy, viéc hoa 7 7
oiai)
(Trong nam danh gida khong phat sinh vy, viéc hoa
oiai duoc tinh 07 diém)
1. Cac vu, viéc hoa gidi dugc ti€p nhan, giai quyet
theo dung quy dinh phap luat vé hoa giai 6 co s6 0
Ty ¢ % = (Tong $6 vu, viéc da hoa giai dung quy 35 0 100% | 35
dinh/To ong SO vu, viéc da tlep nhan) x 100
) Dat 100% 3,5 0 100% | 3,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 2,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1,5
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
2. Cac vu, Viég h(‘)a, giai thanh 9 ’
Ty I¢ % = (Tong so vu, viéc hoa giai thanh/Tong so | 3,5 3,5
vu, viéc dwoc thuc hién hoa giai) x 100
) Pat 100% 3,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 2,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1,5
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25 0,25
e) Dudi 50% 0

. ..~ ~ [H6 trg kinh phi cho hoat dong hoa giii é co s&

Chi'ticu 2 theo diing quy dinh phap luat vé hoa giai ¢ co 6 4 4
1. C6 van ban va du toan lginh phi‘ ho tro hoat dong
hoa gidi guri co quan c¢6 tham quyén cap trén theo 1 1
thoi han quy dinh
. To hoa giai duoc ho tro kinh L)hi dﬁng murc chi
theo quy dinh cua co quan ¢ tham quyén
Ty ¢ % = (Tong so 10 hoa giai dwoc ho tro kinh phi| 1,5 414 100% | 1,5
duing murc chi theo quy dinh/Tong so to hoa gidi
trén dia ban) x 100
) Dat 100% 1,5 4/4 100% | 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
3. Ho tro thu lao hoa giai vién theo vu, viéc duang
muc chi theo quy dinh cta co quan co tham quyén 1,5 1,5

Ty 16 % = (Tong sé vu, viéc hoa gidi da gidi quyét
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hieoe ho tro thil lao cho hoa giai vién ding mirc chi
theo quy dinh/To ong s6 vu, viéc hoa gidi da gidi
guyét) x 100

) Dat 100%

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu 3

Thong tin, giéi thiéu vé tre giip phap ly theo
ding quy dinh phap luit vé tro gitp phap ly

Ty 1é % = (Tong so nguoi thude dién tro givip phdp
Iy la nguoi bi bugc toi, bi hai, duwong sy trong cac
vu viéc tham gia ) tung duoc thong tin, gioi thiéu
dén Trung tam dé thuwce hién quyén duwoc tro gilip
phdp 1y/Tong so nguoi thudc dién tro givip phdp 1y
la nguoi bi bugc toi, bi hai, dwong su trong cdc vy,
viéc tham gia 16 tung cu trii trén dia ban ma Uy ban
nhan dan cap xa co dwoc thong tin theo quy dinh) x
100

(Trong nam khong phat sinh vu, viéc tro giup phap
Iy lién quan dén nguoi thudce dién tro givip phap 1y
a nguoi bi budc toi, bi hai, dwong sy trong cac vu
viéc tham gia 6 tung dweoc tinh 04 diém)

a) Pat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

N|Ww| &

d) Tir 70% dén dudi 80%

@) Tir 50% dén dudi 70%

e) Dudi 50%

Tiéu chi 4

Thue hién dan chii & xd, phwong, thi trin

20

17

Chi tiéu 1

T6 chirc trao doi, ddi thoai voi Nhén dan theo
ding quy dinh phap luat veé to chire chinh quyén
dia phuong

1. T6 chirc hi nghi trao ddi, ddi thoai véi Nhan dan

1/1

100%

a) Co t chirc hoi nghi

1/1

100%

b) Khong t6 chirc hdi nghi

O IN DN

. Thong bédo vé thoi gian, dia di€m, ndi dung cla
ho1 nghi theo ding quy dinh phép luat

a) Thong bao dung thoi han, ding hinh thirc

b) Khong thong bao hodc c6 thong bado nhung
khong dung thoi han hodc khong diung hinh thirc

Chi tiéu 2

T6 chirc dé Nhan din ban, quyét dinh trye tiép
cac nfi dung theo ding quy dinh phap luat ve

thuc hién dian chu & xi, phudng, thi tran

2/2

100%
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Ty 16 % = (Tong s6 noi dung da da ra Nhan ddn
ban, quyét dinh triec tiép dung hinh thirc, yéu cau
theo quy dinh phdp luat/Tong s6 ngi dung phdp ludt
guy dinh phdi t6 chirc @é Nhan déan ban, quyét dinh
truec tiép) x 100

a) Dat 100%

212

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

N | W | D

d) Tir 70% dén dudi 80%

@) Tir 50% dén dudi 70%

e) Dudi 50%

o

Chi tiéu 3

To chirc dé Nhan dan ban, biéu quyét cic ndi
dung theo diing quy dinh phap luat vé thue hién
dan chi ¢ xa, phwong, thi tran

Ty 1é % = (Tong so ndi dung da dwa ra Nhin dén
ban, biéu quyét dung hinh thicc, yéu cau theo quy
dinh phap luat/Tong s6 néi dung phap luat quy dinh
phdi t6 chivc dé Nhan dan ban, biéu quyét) x 100

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

N || &~

d) Tir 70% dén dudi 80%

@) Tir 50% dén dudi 70%

e) Dudi 50%

o

Chi tiéu 4

To chirc dé Nhan dan tham gia y kién cac ndi
dung theo diing quy dinh phap luat vé the hién
dan chii & xa, phwong, thi trin

Ty l¢ % = (T(;ng $6 néi dung da dua ra Nhan dan
tham gia y kién dung hinh thic, yéu cau va thire
hicn tong hop, tiép thu, théng bdo viéc tong hop,
tiép thu y kzen cua Nhdn dan theo quy dinh phap
luat/Tong s6 ngi dung phdp ludt quy dinh phai 16
chire dé Nhén dan tham gia y kién) x 100

a) Bat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

N|Ww| >

d) Tir 70% dén dudi 80%

@) Tir 50% dén dudi 70%

e) Dudi 50%

o

Chi tiéu S

T6 chirc dé Nhan dén trye tiép hodc thong qua
[Ban Thanh tra nhin din, Ban giam sit dau tw
ciia cong ddng thue hi¢n giam sat cac ndi dung
theo diing quy dinh phap luit vé thye hién din
chii & xa, phwong, thi trin




1. Cac noi dung dé Nhan dan giam sat

a) T chirc giam sat tir 04 (bdn) ndi dung tré 1én

b) T6 chirc giam sat 03 (ba) ndi dung

c) To chirc giam sat 02 (hai) noi dung

d) T6 chirc giam sat 01 (mdt) noi dung

#) Khong t6 chirc giam sat

O, NN WO |~

D. Cung cap day du, kip thoi cac thong tin, tai lidu
can thiét cho Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat
dau tu cua céng dong

4/4

100%

Tiéu chi 5

To chirc tiép cong dan, giai quyét kién nghi,
phén anh, khiéu nai, t6 co, thii tuc hanh chinh;
bio dim an ninh qudc gia, trit tw, an toan xa hoi

25

25

Chi tiéu 1

To chirc tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét kién
nghi, phan anh, khleu nai, t6 cdo theo ding quy
dinh phap luit vé tiép cong dan, khiéu nai, td cio

1. T6 chic tiép cong dan

) C6 ndi quy tiép cong dan

0,5

0,5

b) B tri dia diém cac diéu kién cén thiét, phan
cong nguoi tiép cong dan; niém yét cong khai lich
tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan cép x&
tai try s&

0,5

0,5

c) Thuc hién day du, dung trach nhiém tiép cong
dan tai tryu s& Uy ban nhan dan cap xa (it nhat 01
ngay trong 01 tuan) va tiép cong dan dot xuat (néu
cO)

d) Phoi hop, xur ly kip thoi vu viée nhiéu nguoi
cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung; bao dam an toan, trat tu cho hoat dong
tiép cong dan

D. Tiép nhan, giai quyet kién nghi, phan anh

Ty ¢ % = (Téng sé kién nghi, phan anh duoc giai
quyét ding quy dinh phdp ludt/To [ong s6 kién nghi,
phan dnh di diéu kién gidi quyét da dwege tiép
nhan) x 100

(Trong nam ddanh gid khéng c6 kién nghi, phdan dnh
ieoc tinh 02 diém)

12/12

100%

) Bat 100%

12/12

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

3. Tiép nhan, giai quyet khiéu nai, to cao

Ty 16 %= (Tong so khiéu nai, 16 cao dugc giai quyét
diing quy dinh phap luat/To ong sé khleu nai, to cdo
i diéu kién giai quyét da dwoc tlep nhan) x 100

(Trong nam ddanh gid khéng c6 khiéu nai, t6 cdo
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Tieoe tinh 02 diém)

) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo
ding quy dinh phap luat vé giai quyét thi tuc
hanh chinh

Chi tiéu 2Ty 1é % = (Tong s6 ho so thii tuc hanh chinh dwoc
oidi quyét ding quy dinh phdp ludt/Tong sé ho so
thii tuc hanh chinh di diéu kién gidi quyét da dwoc
tiép nhan) x 100

387/387

100%

a) Dat 100%

387/387

100%

b) Tir 95% dén dudi 100%

c) Tir 90% dén dudi 95%

d) Tir 85% dén dudi 90%

@) Tir 80% dén dudi 85%

) Tir 75% dén dudi 80%

N Wbl on|o |

o) Tir 70% dén dudi 75%

h) Tir 50% dén dudi 70%

o
NP
31

i) Dudi 50%

(@)

[Khong cé can by, cong chire bi xir ly ky luat
Chi tiéu 3 hanh chinh hoac bi truy ciru trach nhiém hinh
s

) Khong c6 can bg, cong chuc bi xur 1y ky luat
hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhi€ém hinh su

b) C6 can by, cong churc bi xtr 1y ky ludt hanh chinh
hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su

IPat tiéu chuin “An toan vé an ninh, trat tu”
Chi tiéu 4 [theo ding quy dinh phap luit vé an ninh quoc
gia, trat tw, an toan xa hoi

Dat

) Dat tiéu chuin “An toan vé an ninh, trat tu”

Pat

b) Khong dat ti€u chuin “An toan vé an ninh, trat
tl:r”

Tong diem

100

97

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

NGUOI THUC HIEN




11
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